
Zásady zpracování osobních údajů 
 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Tyto zásady zpracování osobních údajů (dále jen „Zásady“) popisují, jak společnost ritual 

communication s.r.o., IČO: 27075966, se sídlem Palackého 75, 290 01 Poděbrady (dále jen 

„správce“ nebo „my“), zpracovává osobní údaje fyzických osob. 

1.2. Tyto Zásady jsou vydány v souladu s právními předpisy na ochranu osobních údajů, zejména s 

obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR) a příslušnými vnitrostátními předpisy. 

1.3. Zásady se vztahují na zpracování osobních údajů: 

• našich zákazníků a jejich kontaktních osob,  

• našich dodavatelů a obchodních partnerů a jejich kontaktních osob,  

• našich zaměstnanců, uchazečů o zaměstnání, spolupracovníků a osob jim blízkých, je-li to 

relevantní,  

• návštěvníků našich prostor,  

• uživatelů našich webových stránek a online služeb,  

• dalších osob, jejichž osobní údaje v souvislosti s naší činností zpracováváme.  

 

2. Kdo je správcem a jak nás kontaktovat 

2.1. Správcem osobních údajů je: 

• [ritual communication s.r.o.  

• IČO: 27075966  

• Sídlo: Palackého 75, 290 01 Poděbrady  

2.2. Kontaktní údaje pro dotazy k ochraně osobních údajů: 

• e-mail: michaela@ritualni.cz  

• telefon: 325 611 957  

 

3. Jaké osobní údaje zpracováváme 

3.1. V závislosti na konkrétní situaci zpracováváme zejména následující kategorie osobních údajů: 

• Identifikační údaje: jméno, příjmení, titul, datum narození, rodné číslo (pokud je to 

nezbytné), číslo dokladu totožnosti (např. u vstupu do objektu či při ověřování totožnosti), 

funkce nebo pracovní zařazení.  

• Kontaktní údaje: adresa bydliště či doručovací adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo, 



případně další kontaktní údaje, které nám sdělíte.  

• Údaje o smluvním vztahu a plnění: údaje o smlouvách, objednávkách, dodávkách zboží a 

služeb, platební a fakturační údaje, údaje o reklamacích a jiných nárocích.  

• Údaje související s personální agendou: pracovní zařazení, pracovní smlouvy a dohody, 

mzdové a odměňovací údaje, docházka, údaje o pracovním výkonu a hodnocení, údaje 

související s povinným pojištěním a odvody.  

• Údaje o užívání našich informačních systémů a služeb: přístupová jména, logy přístupů a 

činností v systémech, údaje o zařízení, z něhož je přistupováno (např. IP adresa), 

identifikátory používané k zajištění bezpečnosti informací a systémů.  

• Údaje z bezpečnostních a monitorovacích systémů: záznamy z kamerových systémů, 

záznamy o vstupu do objektů (např. turnikety, přístupové karty), evidence návštěv.  

• Údaje o marketingu a komunikaci: údaje o účasti na našich akcích, zasílání obchodních 

sdělení, údaje o vašich preferencích týkajících se nabízených produktů a služeb, záznamy 

komunikace.  

• Údaje z webových stránek a online služeb: cookies a podobné technologie, logy serveru, 

statistické údaje o používání webu, informace o tom, z jakých stránek jste na náš web přišli a 

které části webu navštěvujete.  

3.2. Vždy zpracováváme pouze takové osobní údaje, které jsou vzhledem k danému účelu 

zpracování nezbytné. 

 

4. Zdroje osobních údajů 

4.1. Osobní údaje získáváme zejména: 

• přímo od vás (v rámci jednání o uzavření smlouvy, při uzavření smlouvy, během jejího trvání, 

při komunikaci s námi, při vyplnění formulářů na webu apod.),  

• od vašich zaměstnavatelů či kolegů, pokud s námi komunikují jako zástupci právnické osoby,  

• z veřejně dostupných rejstříků a databází (např. obchodní rejstřík, živnostenský rejstřík),  

• od třetích osob, které s námi spolupracují a mají k tomu odpovídající právní titul (např. vaši 

smluvní partneři, poskytovatelé služeb, agentury práce),  

• z našich informačních a bezpečnostních systémů (logy, evidence vstupů, kamerové systémy, 

monitorování provozu systémů),  

• z cookies a podobných technologií při používání našich webových stránek.  

4.2. Pokud osobní údaje nezískáváme přímo od vás, informujeme vás o zpracování způsobem 

odpovídajícím právním předpisům, zejména prostřednictvím těchto Zásad a případně další 

vhodnou formou. 

 



5. Účely a právní důvody zpracování 

5.1. Osobní údaje zpracováváme pouze tehdy, pokud k tomu máme příslušný právní důvod.  

Typicky se jedná o následující účely zpracování: 

a) Uzavření a plnění smlouvy 

• Účel: uzavření a plnění smlouvy s vámi nebo s osobou, kterou zastupujete, včetně 

komunikace před uzavřením smlouvy a během jejího trvání.  

• Právní důvod: plnění smlouvy nebo jednání o jejím uzavření.  

• Příklady: evidence zákazníků a dodavatelů, vyřizování objednávek, komunikace o plnění 

smlouvy.  

b) Plnění právních povinností 

• Účel: plnění povinností vyplývajících z právních předpisů (zejména v oblasti účetnictví, daní, 

pracovněprávních předpisů, BOZP, ochrany informací a dalších speciálních předpisů).  

• Právní důvod: splnění právní povinnosti, která se na nás vztahuje.  

• Příklady: uchovávání účetních dokladů, vedení mzdové a personální agendy, plnění 

oznamovacích povinností vůči orgánům veřejné moci.  

c) Oprávněné zájmy správce 

• Účel: ochrana našich práv a právem chráněných zájmů, zajištění bezpečnosti osob, majetku a 

informací, včetně požadavků našich zákazníků a požadavků na informační bezpečnost (např. 

dle TISAX či jiných standardů).  

• Právní důvod: oprávněný zájem správce nebo třetí osoby.  

• Příklady: provoz a logování informačních systémů, řízení přístupových oprávnění, provoz 

kamerových systémů, prevence podvodů a škod, vymáhání nároků, vedení interních auditů a 

kontrol, plnění smluvních požadavků našich obchodních partnerů.  

d) Marketing a obchodní komunikace 

• Účel: propagace našich produktů a služeb, zasílání obchodních sdělení, organizace akcí pro 

zákazníky a obchodní partnery.  

• Právní důvod: buď náš oprávněný zájem (zejména u stávajících zákazníků), nebo váš souhlas, 

pokud je vyžadován právními předpisy.  

• Příklady: zasílání newsletterů, pozvánek na akce, personalizace nabídek, používání cookies 

pro marketingové a analytické účely.  

e) Nábor a personální řízení 

• Účel: výběr nových zaměstnanců a spolupracovníků, vedení personální agendy, vzdělávání, 

hodnocení a rozvoj zaměstnanců.  

• Právní důvod: plnění smlouvy, plnění právních povinností, oprávněný zájem či souhlas (např. 

u uchazečů o zaměstnání pro uchovávání životopisů nad rámec výběrového řízení).  



f) Další účely na základě vašeho souhlasu 

• Pokud vás v konkrétní situaci požádáme o souhlas se zpracováním osobních údajů, bude 

účel takového zpracování vždy jasně uveden a vysvětlen.  

• Souhlas můžete kdykoliv odvolat postupem popsaným v těchto Zásadách.  

5.2. Pokud bychom chtěli osobní údaje dále zpracovávat pro jiný účel, než pro který byly původně 

shromážděny, poskytneme vám před takovým dalším zpracováním informace o tomto novém účelu 

a další související informace, pokud je to vyžadováno právními předpisy. 

 

6. Doba uchování osobních údajů 

6.1. Osobní údaje uchováváme pouze po dobu, která je nezbytná pro daný účel zpracování, 

případně po dobu, kterou nám ukládají právní předpisy. 

6.2. Doba uchování se obvykle řídí zejména těmito pravidly: 

• po dobu trvání smluvního vztahu a po jeho skončení po dobu nutnou k ochraně našich práv 

a plnění povinností (typicky po dobu promlčecích lhůt),  

• po dobu stanovenou právními předpisy pro uchovávání určitých dokumentů (např. účetní 

doklady, mzdové a personální dokumenty),  

• po dobu trvání našeho oprávněného zájmu, pokud je právním důvodem zpracování 

oprávněný zájem, nejdéle však do doby, než je proti takovému zpracování úspěšně vznesena 

námitka,  

• u údajů zpracovávaných na základě souhlasu do odvolání souhlasu, není-li dále stanoveno 

jinak.  

6.3. Konkrétní doby uchování se mohou lišit podle typu údajů a účelu zpracování; informace o 

konkrétních dobách uchování vám poskytneme na vyžádání. 

 

7. Příjemci osobních údajů (komu údaje předáváme) 

7.1. Vaše osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny: 

• našim zaměstnancům, kteří zpracovávají osobní údaje v rámci plnění svých pracovních 

povinností,  

• poskytovatelům služeb, kteří pro nás zpracovávají osobní údaje jako zpracovatelé na základě 

smlouvy (např. poskytovatelé IT služeb, cloudových řešení, poskytovatelé hostingu, správa 

sítí, poskytovatelé bezpečnostních služeb, mzdové a personální agentury, účetní a daňoví 

poradci),  

• našim právním poradcům, auditorům a dalším odborným poradcům,  

• našim obchodním partnerům, pokud je to nezbytné pro plnění smlouvy či ochranu našich 

práv a právem chráněných zájmů,  



• orgánům veřejné moci, pokud nám takovou povinnost ukládají právní předpisy nebo je to 

nutné k ochraně našich práv.  

7.2. S každým zpracovatelem osobních údajů uzavíráme smlouvu, která obsahuje podmínky 

zpracování osobních údajů v souladu s právními předpisy. 

 

8. Předávání osobních údajů do třetích zemí 

8.1. V zásadě osobní údaje nepředáváme do zemí mimo Evropskou unii a Evropský hospodářský 

prostor (tzv. třetí země), pokud to není nezbytné. 

8.2. Pokud dochází k předávání osobních údajů mimo EU/EHP (např. v souvislosti s využíváním 

některých IT služeb nebo spoluprací v rámci nadnárodní skupiny), zajišťujeme takové předávání 

pouze za předpokladu, že jsou splněny podmínky stanovené právními předpisy na ochranu 

osobních údajů, zejména formou: 

• rozhodnutí o odpovídající ochraně vydaného Evropskou komisí, nebo  

• použití vhodných záruk, například standardních smluvních doložek o ochraně osobních 

údajů.  

8.3. Informace o konkrétních předávkách osobních údajů do třetích zemí vám na vyžádání sdělíme. 

 

9. Vaše práva jako subjektu údajů 

9.1. V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte zejména tato práva: 

• Právo na přístup k osobním údajům: můžete po nás požadovat informaci, zda vaše osobní 

údaje zpracováváme, a pokud ano, získat přístup k těmto údajům a informacím o jejich 

zpracování.  

• Právo na opravu: pokud jsou vaše osobní údaje nepřesné nebo neúplné, máte právo 

požadovat jejich opravu nebo doplnění.  

• Právo na výmaz: v určitých případech můžete požadovat, abychom vaše osobní údaje 

vymazali; to se týká zejména situací, kdy údaje již nejsou potřebné pro daný účel, odvolali 

jste souhlas a neexistuje jiný právní důvod zpracování nebo zpracování probíhá v rozporu s 

právními předpisy.  

• Právo na omezení zpracování: v určitých případech můžete požadovat omezení zpracování 

(např. pokud popíráte přesnost osobních údajů nebo namítáte proti zpracování).  

• Právo na přenositelnost údajů: za podmínek stanovených právními předpisy máte právo 

získat osobní údaje, které se vás týkají a které jste nám poskytli, v strukturovaném, běžně 

používaném a strojově čitelném formátu a předat je jinému správci, případně požadovat, 

abychom je předali přímo jinému správci, je-li to technicky proveditelné.  

• Právo vznést námitku: proti zpracování osobních údajů, které je založeno na našem 



oprávněném zájmu nebo je prováděno pro účely přímého marketingu, můžete kdykoli vznést 

námitku; v takovém případě vaše osobní údaje pro daný účel dále zpracovávat nebudeme, 

pokud neprokážeme závažné oprávněné důvody převažující nad vašimi zájmy nebo pokud to 

nebude nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků.  

• Právo odvolat souhlas: pokud je právním důvodem zpracování váš souhlas, máte právo 

tento souhlas kdykoliv odvolat; odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost zpracování 

provedeného před odvoláním.  

• Právo podat stížnost u dozorového úřadu: pokud se domníváte, že dochází k porušení 

právních předpisů při zpracování osobních údajů, máte právo podat stížnost u příslušného 

dozorového úřadu. V České republice je dozorovým úřadem Úřad pro ochranu osobních 

údajů.  

 

10. Jak můžete svá práva uplatnit 

10.1. Vaše práva můžete uplatnit písemně nebo elektronicky prostřednictvím kontaktních údajů 

uvedených v oddíle 2 těchto Zásad. 

10.2. Pro usnadnění komunikace můžeme požadovat ověření vaší totožnosti, abychom zabránili 

neoprávněnému nakládání s osobními údaji. 

10.3. Vaší žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtách stanovených 

právními předpisy. 

 

11. Jak chráníme osobní údaje 

11.1. Osobní údaje chráníme pomocí vhodných technických a organizačních opatření, která 

odpovídají povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování a rizikům pro práva a svobody fyzických 

osob. 

11.2. Tato opatření zahrnují zejména: 

• řízení přístupových oprávnění a identit uživatelů,  

• technická opatření zabezpečující naše informační systémy a sítě,  

• monitorování a logování přístupů a činností v kritických systémech,  

• fyzická bezpečnost našich prostor a zařízení,  

• šifrování a pseudonymizaci tam, kde je to vhodné,  

• pravidelné školení zaměstnanců a nastavení interních pravidel pro nakládání s osobními 

údaji,  

• postupy pro řízení incidentů a testování účinnosti přijatých opatření.  

11.3. Při návrhu a provozu našich procesů a systémů přihlížíme k požadavkům na řízení informační 

bezpečnosti a případně také k požadavkům našich obchodních partnerů a k příslušným 



bezpečnostním standardům. 

 

12. Cookies a online nástroje 

12.1. Na našich webových stránkách používáme cookies a podobné technologie za účelem zajištění 

jejich správné funkčnosti, měření návštěvnosti, přizpůsobení obsahu a případně pro marketingové 

účely. 

12.2. O tom, jaké cookies používáme, k jakým účelům a na jak dlouho, a jak můžete nastavení 

cookies ovlivnit, vás informujeme v samostatném dokumentu nebo v rámci lišty / panelu cookies při 

první návštěvě našich webových stránek. 

12.3. V rozsahu, v jakém je to vyžadováno právními předpisy, používáme pro určité typy cookies 

(zejména marketingové a některé analytické) váš souhlas, který můžete kdykoliv odvolat nebo 

změnit. 

 

13. Změny těchto Zásad 

13.1. Tyto Zásady můžeme čas od času aktualizovat, zejména pokud dojde ke změně našich 

zpracovatelských činností nebo právních předpisů. 

13.2. V případě významných změn vás na tyto změny přiměřeným způsobem upozorníme (např. na 

našich webových stránkách nebo e-mailem). 

 

Datum účinnosti těchto Zásad: 1. 12. 2025 


