Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto zasady zpracovani osobnich Udaja (dale jen ,Zasady") popisuji, jak spolecnost ritual
communication s.r.o., ICO: 27075966, se sidlem Palackého 75, 290 01 Podébrady (dale jen
.Sspravce” nebo ,my"), zpracovava osobni Udaje fyzickych osob.

1.2. Tyto Zasady jsou vydany v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajl, zejména s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a pfislusnymi vnitrostatnimi predpisy.

1.3. Zasady se vztahuji na zpracovani osobnich udaju:

e nasich zakaznikd a jejich kontaktnich osob,

e nasich dodavatell a obchodnich partner( a jejich kontaktnich osob,

e nasSich zaméstnancUll, uchazecl o zaméstnani, spolupracovniki a osob jim blizkych, je-li to
relevantni,

e navstévnikd nasich prostor,

e uzivatell nasich webovych stranek a online sluzeb,

e dalSich osob, jejichz osobni Udaje v souvislosti s nasi Cinnosti zpracovavame.

2. Kdo je spravcem a jak nas kontaktovat

2.1. Spravcem osobnich Udaju je:

e [ritual communication s.r.o.
 1C0: 27075966
o Sidlo: Palackého 75, 290 01 Podébrady

2.2. Kontaktni Udaje pro dotazy k ochrané osobnich udaju:

e e-mail: michaela@ritualni.cz
e telefon: 325 611 957

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

3.1. V zavislosti na konkrétni situaci zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich udaju:

¢ Identifikacni udaje: jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo (pokud je to
nezbytné), ¢islo dokladu totoznosti (napf. u vstupu do objektu Ci pfi ovérovani totoznosti),
funkce nebo pracovni zarazeni.

e Kontaktni udaje: adresa bydlisté ¢i dorucovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo,



pfipadné dalsi kontaktni Udaje, které nam sdélite.

Udaje o smluvnim vztahu a plnéni: idaje o smlouvach, objednavkach, dodavkach zbozi a
sluzeb, platebni a fakturacni Udaje, udaje o reklamacich a jinych narocich.

Udaje souvisejici s personalni agendou: pracovni zafazeni, pracovni smlouvy a dohody,
mzdové a odménovaci Udaje, dochazka, udaje o pracovnim vykonu a hodnoceni, Udaje
souvisejici s povinnym pojisténim a odvody.

Udaje o uzivani nasich informacnich systémii a sluzeb: pfistupové jména, logy pfistup(i a
cinnosti v systémech, Udaje o zafizeni, z néhoz je pristupovano (napr. IP adresa),
identifikatory pouzivané k zajisténi bezpecnosti informaci a systému.

Udaje z bezpecnostnich a monitorovacich systémui: zaznamy z kamerovych systémd,
zaznamy o vstupu do objektl (napf. turnikety, pfistupové karty), evidence navstév.

Udaje o marketingu a komunikaci: Gdaje o G¢asti na nasich akcich, zasilani obchodnich
sdéleni, Udaje o vasich preferencich tykajicich se nabizenych produktu a sluzeb, zaznamy
komunikace.

Udaje z webovych stranek a online sluzeb: cookies a podobné technologie, logy serveru,
statistické Udaje o pouzivani webu, informace o tom, z jakych stranek jste na nas web prisli a
které Casti webu navstévujete.

3.2. Vzdy zpracovavame pouze takové osobni Udaje, které jsou vzhledem k danému Gcelu

zpracovani nezbytné.

4. Zdroje osobnich udaju

4.1. Osobni Udaje ziskavame zejména:

pfimo od vas (v ramci jednani o uzavreni smlouvy, pfi uzavreni smlouvy, béhem jejiho trvani,
pfi komunikaci s nami, pfi vyplnéni formulard na webu apod.),

od vasich zaméstnavatell i kolegll, pokud s nami komunikuji jako zastupci pravnické osoby,
z verejné dostupnych rejstrikd a databazi (napf. obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik),

od tretich osob, které s nami spolupracuji a maji k tomu odpovidajici pravni titul (napf. vasi
smluvni partnefi, poskytovatelé sluzeb, agentury prace),

z nasich informacnich a bezpecnostnich systém (logy, evidence vstupd, kamerové systémy,
monitorovani provozu systém),

z cookies a podobnych technologii pri pouzivani nasich webovych stranek.

4.2. Pokud osobni Udaje neziskdvame pfimo od vas, informujeme vas o zpracovani zplsobem

odpovidajicim pravnim predpisiim, zejména prostrednictvim téchto Zasad a pripadné dalsi

vhodnou formou.



5. Ucely a pravni duvody zpracovani
5.1. Osobni Udaje zpracovavame pouze tehdy, pokud k tomu mame pfrislusny pravni davod.

e

Typicky se jedna o nasledujici Ucely zpracovani:
a) Uzavreni a pInéni smlouvy

o Ucel: uzavieni a plnéni smlouvy s vami nebo s osobou, kterou zastupujete, véetné
komunikace pred uzavienim smlouvy a béhem jejiho trvani.

e Pravni divod: pInéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni.

o Priklady: evidence zakaznikd a dodavatelU, vyfizovani objednavek, komunikace o plnéni

smlouvy.
b) PInéni pravnich povinnosti

o Ucel: plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(i (zejména v oblasti G&etnictvi, dani,
pracovnépravnich predpis(i, BOZP, ochrany informaci a dalSich specialnich predpis).

e Pravni ddvod: splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

e Priklady: uchovavani ucetnich dokladu, vedeni mzdové a personalni agendy, plnéni
oznamovacich povinnosti viici organim verejné moci.

c) Opravnéné zajmy spravce

o Ucel: ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma, zajisténi bezpecnosti osob, majetku a
informaci, véetné pozadavkd nasich zakaznikl a pozadavkd na informacni bezpecnost (napfr.
dle TISAX ¢i jinych standard().

e Pravni divod: opravnény zajem spravce nebo treti osoby.

e Priklady: provoz a logovani informacnich systémd, fizeni pristupovych opravnéni, provoz
kamerovych systémd, prevence podvodu a skod, vymahani narokd, vedeni internich auditl a
kontrol, pInéni smluvnich pozadavku nasSich obchodnich partnerd.

d) Marketing a obchodni komunikace

o Ucel: propagace nasich produktl a sluzeb, zasilani obchodnich sdéleni, organizace akci pro
zakazniky a obchodni partnery.

e Pravni divod: bud nas opravnény zajem (zejména u stavajicich zakaznikd), nebo vas souhlas,
pokud je vyzadovan pravnimi predpisy.

o Priklady: zasilani newsletter(l, pozvanek na akce, personalizace nabidek, pouzivani cookies
pro marketingové a analytické ucely.

e) Nabor a personalni rizeni

o Ucel: vybér novych zaméstnancl a spolupracovnikd, vedeni personalni agendy, vzdélavani,
hodnoceni a rozvoj zaméstnancu.

e Pravni divod: plnéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnény zajem ¢i souhlas (napf.
u uchazecl o zameéstnani pro uchovavani zivotopist nad ramec vybérového fizeni).



f) DalSi ucely na zakladé vaseho souhlasu

e Pokud vas v konkrétni situaci pozadame o souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, bude
Ucel takového zpracovani vzdy jasné uveden a vysvétlen.
e Souhlas mUzete kdykoliv odvolat postupem popsanym v téchto Zasadach.

5.2. Pokud bychom chtéli osobni Udaje dale zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly pdvodné
shromazdény, poskytneme vam pred takovym dalsim zpracovanim informace o tomto novém ucelu
a dalsi souvisejici informace, pokud je to vyzadovano pravnimi predpisy.

6. Doba uchovani osobnich udaju

6.1. Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna pro dany ucel zpracovani,
pripadné po dobu, kterou nam ukladaji pravni predpisy.

6.2. Doba uchovani se obvykle fidi zejména témito pravidly:

e po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho skonceni po dobu nutnou k ochrané nasich prav
a pInéni povinnosti (typicky po dobu promlcecich Ihat),

e po dobu stanovenou pravnimi predpisy pro uchovavani urcitych dokumentd (napf. ucetni
doklady, mzdové a personalni dokumenty),

e po dobu trvani naseho opravnéného zajmu, pokud je pravnim dlivodem zpracovani
opravnény zajem, nejdéle vsak do doby, nez je proti takovému zpracovani Uspésné vznesena
namitka,

e U Udajli zpracovavanych na zakladé souhlasu do odvolani souhlasu, neni-li dale stanoveno
jinak.

6.3. Konkrétni doby uchovani se mohou lisit podle typu Udaji a ucelu zpracovani; informace o
konkrétnich dobach uchovani vdam poskytneme na vyzadani.

7. P¥ijemci osobnich udaji (komu tdaje predavame)
7.1. Vase osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény:

e nasim zaméstnanclm, ktefi zpracovavaji osobni Udaje v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti,

e poskytovatelim sluzeb, ktefi pro nas zpracovavaji osobni Udaje jako zpracovatelé na zakladé
smlouvy (napr. poskytovatelé IT sluzeb, cloudovych reseni, poskytovatelé hostingu, sprava
siti, poskytovatelé bezpecnostnich sluzeb, mzdové a personalni agentury, ucCetni a danovi
poradci),

e nasim pravnim poradciim, auditorim a dalSim odbornym poradcim,

e nasim obchodnim partnerim, pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy ¢i ochranu nasich
prav a pravem chranénych zajma,



e organdm verejné moci, pokud nam takovou povinnost ukladaji pravni predpisy nebo je to
nutné k ochrané nasich prav.

7.2. S kazdym zpracovatelem osobnich Udaji uzavirame smlouvu, kterd obsahuje podminky
zpracovani osobnich Udajl v souladu s pravnimi predpisy.

8. Predavani osobnich udaja do tretich zemi

8.1. V zasadé osobni Udaje nepredavame do zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky
prostor (tzv. treti zemé), pokud to neni nezbytné.

8.2. Pokud dochazi k predavani osobnich udajli mimo EU/EHP (napf. v souvislosti s vyuzivanim
nékterych IT sluzeb nebo spolupraci v ramci nadnarodni skupiny), zajistujeme takové predavani
pouze za predpokladu, ze jsou splnény podminky stanovené pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udajl, zejména formou:

e rozhodnuti o odpovidajici ochrané vydaného Evropskou komisi, nebo
e pouziti vhodnych zaruk, napfiklad standardnich smluvnich doloZzek o ochrané osobnich
udaju.

8.3. Informace o konkrétnich predavkach osobnich Udaju do tretich zemi vdm na vyzadani sdélime.

9. Vase prava jako subjektu udajt
9.1. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli mate zejména tato prava:

e Pravo na pristup k osobnim udajiim: mizete po nas pozadovat informaci, zda vase osobni
Udaje zpracovavame, a pokud ano, ziskat pfistup k témto udajliim a informacim o jejich
zpracovani.

e Pravo na opravu: pokud jsou vase osobni Udaje nepfesné nebo nelplné, mate pravo
pozadovat jejich opravu nebo doplnéni.

e Pravo na vymaz: v urcitych pfipadech mlzete pozadovat, abychom vase osobni udaje
vymazali; to se tyka zejména situaci, kdy udaje jiz nejsou potrebné pro dany ucel, odvolali
jste souhlas a neexistuje jiny pravni dlivod zpracovani nebo zpracovani probiha v rozporu s
pravnimi predpisy.

e Pravo na omezeni zpracovani: v urcitych pripadech mizete pozadovat omezeni zpracovani
(napf. pokud popirate presnost osobnich Udajii nebo namitate proti zpracovani).

e Pravo na prenositelnost tdajl: za podminek stanovenych pravnimi predpisy mate pravo
ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli, v strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a predat je jinému spravci, pfipadné pozadovat,
abychom je predali pfimo jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

e Pravo vznést namitku: proti zpracovani osobnich udaj(, které je zaloZzeno na nasem



opravnéném zajmu nebo je provadéno pro Ucely pfimého marketingu, mizete kdykoli vznést
namitku; v takovém pripadé vase osobni Udaje pro dany ucel dale zpracovavat nebudeme,
pokud neprokazeme zavazné opravnéné divody prevazujici nad vasimi zajmy nebo pokud to
nebude nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

e Pravo odvolat souhlas: pokud je pravnim divodem zpracovani vas souhlas, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat; odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
provedeného pred odvolanim.

e Pravo podat stiznost u dozorového uradu: pokud se domnivate, Ze dochazi k poruseni
pravnich predpisl pfi zpracovani osobnich Udaj, mate pravo podat stiznost u prislusného
dozorového Gradu. V Ceské republice je dozorovym Gfadem Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

10. Jak muzete sva prava uplatnit

10.1. Vase prava muzete uplatnit pisemné nebo elektronicky prostrednictvim kontaktnich udajd
uvedenych v oddile 2 téchto Zasad.

10.2. Pro usnadnéni komunikace mizeme pozadovat ovéreni vasi totoznosti, abychom zabranili
neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.

10.3. Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhitach stanovenych
pravnimi predpisy.

11. Jak chranime osobni udaje

11.1. Osobni Udaje chranime pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatreni, ktera
odpovidaji povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani a rizikdm pro prava a svobody fyzickych
osob.

11.2. Tato opatreni zahrnuji zejména:

e fizeni pristupovych opravnéni a identit uzivateld,

e technicka opatreni zabezpecujici nase informacni systémy a sité,

e monitorovani a logovani pristupl a Cinnosti v kritickych systémech,

o fyzicka bezpecnost nasich prostor a zarizeni,

e Sifrovani a pseudonymizaci tam, kde je to vhodné,

e pravidelné skoleni zaméstnancl a nastaveni internich pravidel pro nakladani s osobnimi

udaiji,

e postupy pro fizeni incidentl a testovani ucinnosti prijatych opatreni.
11.3. Pfi navrhu a provozu nasich procesl a systému prihlizime k pozadavkim na fizeni informacni
bezpecnosti a pripadné také k pozadavkim nasich obchodnich partnerd a k prislusnym



bezpecnostnim standardim.

12. Cookies a online nastroje

12.1. Na nasich webovych strankach pouzivame cookies a podobné technologie za Ucelem zajisténi
jejich spravné funkénosti, méreni navstévnosti, pfizplsobeni obsahu a pfipadné pro marketingové
Ucely.

12.2. O tom, jaké cookies pouzivame, k jakym Gcelim a na jak dlouho, a jak m(izete nastaveni

cookies ovlivnit, vas informujeme v samostatném dokumentu nebo v ramci listy / panelu cookies pfi
prvni navstéve nasich webovych stranek.

12.3. V rozsahu, v jakém je to vyZzadovano pravnimi predpisy, pouzivame pro urcité typy cookies
(zejména marketingové a nékteré analytické) vas souhlas, ktery muizete kdykoliv odvolat nebo

zmenit.

13. Zmeény téchto Zasad

13.1. Tyto Zasady mUzeme cas od Casu aktualizovat, zejména pokud dojde ke zméné nasich
zpracovatelskych cinnosti nebo pravnich predpisu.

13.2. V pfipadé vyznamnych zmén vas na tyto zmény pfimérenym zpUlsobem upozornime (napf. na
nasich webovych strankach nebo e-mailem).

Datum ucinnosti techto Zasad: 1. 12. 2025



